N BALANC

OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni podminky pro prodej on-line kurzid prostrednictvim internetového obchodu
umisténého na internetové adrese balanc.online.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,obcansky zdkonik") vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Prodavajicim je Honza Tima, fyzicka ospba zapsana v zivnostenském rejstriku se sidlem:
Jirdskova 164, 582 82 Golcuav Jenikov, IC: 86986589, email: ahoj@balanc.online,

tel.: +420737951048, cislo bankovniho Gctu 1209740039/3030. Prodavajici neni
platcem DPH.

Kupujicim je kazda osoba, ktera je objednatelem zbozi prostrednictvim webové stranky
prodavajiciho: balanc.online.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na

internetové adrese balanc.online (dale jen ,webova stranka"“), a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky (déle jen ,webové rozhrani obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v amyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Predmétem koupé ve smyslu téchto VOP se rozumi jakykoli on-line kurz nabizeny
prodavajicim webového rozhrani obchodu balanc.online. Obsah a rozsah kurzu, popr.
doprovodnych sluzeb, vyse ceny vztahujici se k jednotlivym on-line kurzdm jsou uvedeny
v internetovém obchodé primo u prislusného on-line kurzu.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.
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2. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Veskerd prezentace on-line kurz umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o on-line kurzech, a to véetné cen
jednotlivych kurzd. Ceny on-line kurzd jsou uvedeny véetné vsech souvisejicich poplatkd.
Ceny on-line kurzl z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu
nebo smlouvu o poskytnuti on-line kurzu za individualné sjednanych podminek.

Kupujici ma moznost objednat on-line kurz odeslanim elektronické objednavky
prodavajicimu. Kupuijici ucini elektronickou objednavku tak, ze na webové strance
balanc.online oznaci zvoleny on-line kurz a vyplni objednavkovy formular. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o objedndvaném on-line kurzu, zdkladnich Gdajich o
kupujicim (jméno, prijmeni, telefonni ¢islo a e-mailova adresa) a zplGsobu Ghrady kupni ceny
on-line kurzu (dale spole¢né jen jako ,,objednévlga"). Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplisobem
identifikuje objedndvany on-line kurz, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpisob Uhrady kupni
ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech povinnych Gdajl v objednavkovém formulari a seznameni se

s témito obchodnimi podminkami na webové strance.

Pred odeslanim zdvazné objedndvky ma kupujici moznost v objednavce uvedené udaje
zkontrolovat a pripadné je opravit. Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto obchodni
podminky a cenu za zvoleny on-line kurz.

Prodavajici co mozna nejdrive po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce (dale

jen ,e-mailova adresa kupujiciho”), ¢cimz vznikd mezi proddvajicim a kupujicim smluvni
vztah.

V pripadé, ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemuize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant

objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostrednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti
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s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A SLUZEB (KURZU) A PLATEBNi PODMiNKY

3.1. Kupujici pro dokonceni objednavky uhradi prodavajicimu cenu on-line kurzu dle navrhu
kupni smlouvy, a to vyhradné bezhotovostné prostrednictvim platebni brany.

3.2. Platby bezhotovostné platebni kartou jsou uskutecnovany prostiednictvim platebni brany
spolecnosti Stripe, Inc. Citlivé vstupni Udaje, které kupujici zadava do platebniho systému,
jsou chranény Sifrovanim a ulozeny na zabezpecenych serverech spolec¢nosti Stripe, Inc.
Uzavrenim kupni smlouvy dava kupuijici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich Udajq, a to az do doby jeho pisemného vyjaddreni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kontaktni idaje, které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro
potrebu prodavajiciho a nebudou poskytnuty jinym subjektldim s vyjimkou zpracovatelud
plateb.

3.3. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pripsani prislusné castky na
bankovni Ucet prodavajiciho.

3.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 3.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu on-line
kurzu predem.

3.5. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred zpfistupnénim on-
line kurzu. Kupujici je povinen uhradit cenu za poskytnuti on-line kurzu pred jejim
zapocetim.

3.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici neni pldtcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny on-line kurzu
a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

3.7. Pripadné slevy z ceny on-line kurzu poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

4. AUTORSKA PRAVA

4.1. Kupujici bere na védomi, ze hmotné vystupy z on-line kurzu jsou dilem ve smyslu
autorského zdkona, a jako takové podléhaji ochrané tohoto zdkona. Prodavajici timto
udéluje uzivateli nevyhradni, casové a Gzemné neomezenou licenci k vystuplm s tim, ze
uzivatel zejména neni opravnén uzivat takové vystupy jinak nez pro svoji osobni potrebu, tj.
nesmi je dale rozsirovat, prodavat, pronajimat, sdélovat verejnosti ¢i jakkoliv poskytovat
tretim osobam. Cena licence je zahrnuta v cené zvoleného on-line kurzu.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzivatel dale bere na védomi, ze pfi jakémkoli uzivani webu jakoz i stahovanych dél je
povinen respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pak autorsky zdkon a je
povinen vyvarovat se jakychkoliv zdsah( do autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi.

Kupujici bere na védomi, ze za poruseni autorskych prav ¢i jinych prav chrdnénych zakonem
muze byt postizen dle platnych pravnich predpisa.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ke zvolenému on-line kurzu uzaviené
prostiedkem komunikace na dalku ve (haté ¢trndcti (14) dnd. Lhita na odstoupeni od
smlouvy bézi od doby potvrzeni objednavky. Kupujici musi o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy vyrozumét prodavajiciho formou e-mailového ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
na adresu ahoj@balanc.online.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle mu prodavajici prijaté penézni prostredky nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni prodavajicimu, a to na stejné cislo bankovniho
Uctu, z jakého je prodavajici od kupujiciho prijal.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi.

ON-LINE KURZY A PODMINKY JEJICH DODANI

V pripadé uzavreni smlouvy o poskytnuti on-line kurzu kupujici ziska pristup k on-line kurzu
co mozna nejdrive po uhrazeni kupni ceny.

Odeslanim objednavky na poskytnuti on-line kurzu kupujici vyslovné pozaduje, aby mu byl
digitalni obsah v podobé on-line kurzu zpristupnén co mozna nejdrive, tj. pred uplynutim
(haty pro odstoupeni dle § 1829 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, ze vSechny ¢asti zakoupeného on-line kurzu budou zpravidla
zpristupnény kupujicimu v jeden okamzik a budou mu zpfistupnény na dobu alespon
jednoho kalendarniho roku. Prodavajici je vSak opravnén zpfistupnit jednotlivé ¢asti on-line
kurz( také postupné v predem stanovenych terminech na dobu predem stanovenou.
Kupujici s dil¢im dodani jednotlivych dild kurzu po omezenou dobu souhlasi.

V pripadé zakoupeni voucheru na on-line kurz kupujici obdrzi slevovy kéd predstavujici
100% slevu na zakoupeni on-line kurzu treti stranou. Slevovy kéd [ze uplatnit pouze jednou.
Po zadani slevového kédu bude sleva uplatnéna a na zadanou elektronickou adresu
kupujiciho bude prodavajicim odeslan pristupovy odkaz k on-line kurzu. Paklize je drzitelem
voucheru treti osoba, pak tato osoba taktéz projevila souhlas s obchodnimi podminkami

a pro tyto ucely je na ni nahlizeno jak na osobu kupujiciho.
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Kupujici ma pravo seznamit se se zamérenim a kvalitou poradenské cinnosti prodavajiciho
pred objednanim mimo jiné na webovych strankach prodavajiciho balanc.online. Z tohoto
dlvodu neni kupujici opravnén po uplynuti lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy
uvedeného v ¢l. 5.1 téchto obchodnich podminek pozadovat vraceni jiz uhrazené platby za
on-line kurz s odGivodnénim, Ze mu z hlediska subjektivniho nevyhovuje.

Kupujici ma pravo na odstoupeni od smlouvy ve Lh(té a za podminek uvedenych v ¢l. 5.1
téchto obchodnich podminek.

Pripadné reklamace z jiného dliivodu nez je uvedeno v bodé 7.1, mlze kupujici vznést
zaslanim e-mailu na adresu ahoj@balanc.online. E-mail musi obsahovat popis zjisténych
zavad a jejich projeva.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
oznameni o uplatnéni prav z vadného plnéni. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o pfijeti
reklamace nejpozdéji do trech (3) pracovnich dnil od jejiho doruceni e-mailem, pokud se

s kupujicim nedohodne jinak. Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do triceti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak.

Prodavajici neodpovida za vysledek kurzu. Prodavajici neruci za spravnost a Gplnost rad
a jinych informaci obsazenych v kurzech. Kupuijici bere na védomi, Ze kurzy nepredstavuji
odborné rady ¢i informace.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prdva z vadného
plnéni. Takové zbozi spliuje podminky darovaci smlouvy a veskeré normy dle platnych
pravnich piedpist CR.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neposkytuje v rdmci on-line kurzl zdravotni rady,
poskytuje pouze obecna doporuceni bez znalosti zdravotniho stavu kupujiciho,
potravinovych alergii a individualni zdravotni anamnézy kupujiciho. Prodavajici doporucuje
jakoukoliv zménu stravovaciho rezimu konzultovat se svym osetiujicim [ékarem. Prodavajici
nenese odpovédnost za opatreni pfijatad kupujicim na zdkladé on-line kurzu, kterd kupujici
provadi na své riziko.

Kazda acast v on-line kurzu je na vlastni nebezpedi, prodavajici nezodpovida za mozna
zranéni ¢i zplsobené zdravotni problémy. Je proto zakazano provozovat sportovni aktivity
v pripadé nemoci, zranéni, pod vlivem alkoholu, omamnych latek ¢i lékG apod. Pfi cviceni je
uzivatel povinen dbat na svoji bezpecnost i bezpecnost ostatnich.

Kupujici je povinen obstarat si na své naklady pripadné pomucky a naradi potirebné k plnéni
Ukold v rdmci on-line kurzu.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kupujici mze konzultovat i konkrétni otdzky, zpravidla skrze elektronickou postu i
telefonicky. Pokud si neni jisty konkrétnim cvikem ¢i vhodnosti doporuceni uvedenych v on-
line kurzu, ma povinnost tuto konzultaci vyuzit, aby predesel pripadnému poskozeni zdravi.

Vyrizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
ahoj@balanc.online. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Uzivatel musi dosahnout véku minimalné 15 let. Je-li
mladsi, prebira plnou odpovédnost za bezpecdi nezletilého uzivatele jeho zdkonny zastupce.

V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord. K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feseni spor( mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00

Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem

podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

o reseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (narizeni o reseni spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zZivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich (daj vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdaja. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

Kupujici bere na védomi, Ze akceptaci téchto obchodnich podminek vyjadfuje zaroven
souhlas se zpracovanim jeho osobnich (dajl v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “ZOOU").

Kupujici souhlasi s tim, ze prodavajici bude zpracovavat osobni Udaje kupujiciho v nize
uvedeném rozsahu.

Osobni Gdaje budou zpracovany za Ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi prodavajicim
a kupujicim a za ucelem posilani obchodnich sdéleni (newsletterd) prodavajicim na e-
mailovou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje, ze byl dle §11 ZOOU v platném znéni
informovan o téchto skute¢nostech a podle §5 ZOOU souhlasi s témito skute¢nostmi:
Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich Udajl zpracovavat osobni idaje kupujiciho
uvedené v objedndvce, tj. jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni ¢islo kupujiciho

v elektronické podobé. Osobni daje kupujiciho budou zpracovavat povéreni zaméstnanci
prodavajiciho nebo zpracovatel osobnich (dajl, se kterou ma prodavajici uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich (daju.

Kupujici je opravnén pozadovat opravu svych osobnich Gdaju, a to e-mailem na e-mailovou
adresu prodavajiciho ahoj@balanc.online. Kupujici mtze kdykoli souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na e-mailovou adresu
prodavajiciho ahoj@balanc.online.

Za Ucelem zvysSeni uzivatelské privétivosti pouziva proddvajici pro provoz svych webovych
stranek balanc.online tzv. cookies - textové soubory, které jsou pfi navstévé webovych
stranek ulozeny v poditaci navstévnika platformy pro uchovavani a pfilezitostné sledovani
pohybu navstévnikl na webovych strankach. Uzivanim webu balanc.online kupuijici souhlasi
s pouzivanim cookies na jeho pocitaci.

V pripadé, ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici,
ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. éervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupujici bere na védomi, Ze informace na webovych strankach jsou z¢asti prebirany od
tretich stran, mohou obsahovat vécné a technické nepresnosti ¢i typografické chyby

a mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni. Prodejce mize kdykoliv bez
predchoziho upozornéni zménit produkty a sluzby popsané na svych strankach

a negarantuje vécnou spravnost jejich obsahu.
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10.4. Naklady na pouziti komunikacnich prostredk( na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
kupujici pouziva. Tyto naklady si kupujici hradi sam.

10.5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

10.6. Kontaktni Udaje prodavajiciho: elektronicka adresa ahoj@balanc.online, telefonni ¢islo
+420737951048.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 23. 2. 2025
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